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Анотація. У статті здіи снюється теоретичнии аналіз і концептуалізаціякомунікативних здібностеи як детермінуючого чинника вибору конструктивнихстратегіи вирішення конфліктів у юридичніи практиці, з позиціи сучасної психологічної науки. Методологічну основу становлять теоретичнии аналіз, узагальнення тасистематизація наукових праць із загальної , соціальної , юридичної психології таконфліктології , а також структурно-функціональнии підхід до опису механізмівконфліктної взаємодії . Обґрунтовано, що специфіка правоохоронної , судової таправозахисної діяльності пов’язана з високим рівнем психоемоціи ного напруження,інформаціи ною невизначеністю та гострим зіткненням інтересів. У контексті завданьюридичної психології визначено структуру комунікативних здібностеи фахівця, якаохоплює гносеологічно-перцептивнии , емоціи но-вольовии , операціи но-технічнии ірефлексивнии блоки. Проаналізовано специфіку юридичного конфлікту та розкрито
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особливості и ого конструктивного розв'язання в емоціи ному, когнітивному и поведінковому проявах. Висвітлено функціональнии механізм впливу комунікативногопотенціалу на динаміку конфліктної взаємодії , що реалізується через дефреи мінгпозиціи , компенсацію афективного напруження за допомогою активного слухання тапобудову переконливої , ненасильницької аргументації . Простежено взаємозв'язок міжрівнем розвитку комунікативних здібностеи особистості та домінуючимиповедінковими стратегіями за підходом К. Томаса та Р. Кілмана. Доведено, що високии рівень комунікативної компетентності є необхідною передумовою переходу віддеструктивного протистояння до конструктивних моделеи (співробітництва и гармоніи ного компромісу). Окреслено прикладні напрями розвитку конфліктологічної компетентності юристів через симулятивні тренінги, оволодіння медіативнимитехніками та навичками емоціи ної саморегуляції .Ключові слова: юридична психологія, комунікативні здібності, юридичнии конфлікт, деескалація, конструктивне розв’язання, стратегії поведінки в конфлікті,співробітництво, емпатія, медіація.
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Abstract. The article presents a theoretical analysis and conceptualization ofcommunicative abilities as a determining factor in the choice of constructive conflict-resolutionstrategies within legal practice, drawing on modern psychological science. The methodological
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basis comprises theoretical analysis, generalization, and systematization of research in general,social, and legal psychology and conflictology, together with a structural-functional approachto describing the mechanisms of conflict interaction. It establishes that the nature of lawenforcement, judicial, and legal advocacy work involves high levels of psycho-emotionaltension, informational uncertainty, and acute clashes of interests. Within the framework oflegal psychology, the structure of a legal professional's communicative abilities is defined,encompassing gnoseological-perceptual, emotional-volitional, operational-technical, andreflexive components. The article analyzes the specific nature of legal conflicts and exploresthe characteristics of their constructive resolution across emotional, cognitive, and behavioraldimensions. It highlights the functional mechanism by which communicative potentialinfluences the dynamics of conflict interaction, specifically through the reframing of positions,the mitigation of affective tension via active listening, and the construction of persuasive, non-violent arguments. The relationship between an individual's level of communicative ability andtheir dominant behavioral strategies, based on the Thomas-Kilmann model, is examined. It isdemonstrated that a high level of communicative competence is a necessary prerequisite forshifting from destructive confrontation to constructive models (such as cooperation andharmonious compromise). Finally, the article outlines practical avenues for developing conflict-resolution competence among legal professionals, including simulation-based training and themastery of mediation techniques and emotional self-regulation skills.Keywords: legal psychology, communicative abilities, legal conflict, de-escalation,constructive resolution, conflict management strategies, collaboration, empathy, mediation.

ВступАктуальність проблеми. Сучасна юридична діяльність проходить в умовахвисокого психоемоціи ного напруження, інформаціи ної невизначеності та постіи ної соціальної взаємодії , яка нерідко має виражении конфліктнии характер. Правоохоронна,судова та правозахисна практики щоденно зіштовхуються з протиборством інтересів,емоціи ними кризами та деструктивними поведінковими проявами суб’єктів права. Затаких умов юридична психологія ставить у центр уваги формування особистіснихресурсів фахівця, здатного ефективно нівелювати ескалацію протистоянь. Ключовимчинником конструктивного вирішення конфліктів постають комунікативні здібностіособистості, оскільки саме вони визначають стратегію взаємодії , рівень емпатичногослухання, гнучкість у веденні переговорів і здатність до досягнення консенсусу вправовому полі.Аналіз останніх досліджень і публікаціи . Проблема розвитку комунікативнихздібностеи та ї хнього впливу на поведінку особистості досліджувалася в працях фахівцівіз загальної , соціальної та педагогічної психології (зокрема, у контексті дослідженняпсихології спілкування, соціального інтелекту та комунікативної компетентності).Питання психології конфлікту, и ого динаміки та способів врегулювання становлятьфундаментальнии пласт конфліктологічних розробок. У галузі юридичної психології окрему увагу приділено вивченню професіи но важливих якостеи юристів,психологічним аспектам переговорного процесу та медіації . Водночас, попри значнукількість праць, присвячених конфліктологічніи компетентності, роль комунікативнихздібностеи саме як активного чинника деескалації та конструктивного розв'язанняконфліктів у специфічних умовах юридичної практики потребує подальшогопоглибленого осмислення.Аналіз опрацьованої літератури дозволяє виділити основні змістові блоки, щовисвітлюють різні аспекти окресленої проблематики.Загальні поняття конфлікту, причини и ого виникнення, понятіи нии апарат ізагальні психотехнології управління та запобігання конфліктним ситуаціям розглянуто
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у працях А. М. Гірника [6], Г. К. Кавиліної [8], І. І. Русинки [18], а також М. В. Цюрупи [22].Дослідники систематизують теорії переговорних процесів і варіанти виходу здеструктивних протистоянь, що створює теоретичне підґрунтя для дослідження.Значна частина джерел присвячена вивченню сутності та складовихконфліктологічної компетентності. Праці Г. Ю. Вошколуп [4], О. М. Катасанова [9], Л. О.Котлової [12], І. Ружицької [17] та Л. О. Ярослав [25] аналізують конфліктологічнукомпетентність як важливии компонент загальної професіи ної маи стерностіособистості.Розвиток конфліктологічної компетентності розглядається через: психологічніпрактики та методичні системи в працях І. А. Власенка [3], Т. Куценко [13]; формуванняв умовах освітнього простору, в статті В. Алькема і Н. Акініної [1]; суб’єктні ресурсиконфліктостіи кості та поведінкові стратегії в публікаціях Г. А. Лавриненко [14],І. Немінського [15]; специфічні концепції конфлікту інтересів у працях Ю. В. Біляк [2] тауправління ними в комунікативному просторі в дослідженні Н. І. Черненко [24].Дослідники Л. А. Онуфрієва та С. О. Ренке зазначають, що конфліктологічнакомпетентність є безпосередньою складовою та вираженням комунікативної компетентності особистості [16]. Роль комунікативних навичок у запобіганніконфліктним ситуаціям аналізують А. Сембрат і Л. Ткаченко [19], а практичніінструменти ї х відпрацювання шляхом тренінгових технологіи висвітлено у праціВ. Федорчук і Л. Комарніцької [21]. Н. В. Гагіна наголошує на важливості спеціальнихпедагогічних умов для формування навичок конструктивної взаємодії [5].Професіи на діяльність юристів і правоохоронців вирізняється високим рівнемконфліктності та підвищеними вимогами до комунікації . М. В. Костицькии обґрунтовуєфілософсько-психологічні виміриюриспруденції [11], а О. М. Цільмак розкриває системипсихологічного забезпечення правоохоронної діяльності [23]. О. О. Євдокимовапідкреслює, що вміння розв’язувати конфлікти є критичною складовою професіи ностіпрацівників правоохоронної системи [7]. Р. І. Тузик прямо вказує на фундаментальнезначення комунікативних здібностеи юридичного фахівця [20], а О. М. Козакевичдеталізує роль інституту медіації як одного з альтернативних та конструктивнихшляхівзабезпечення доступу до правосуддя [10].Аналіз наукових публікаціи за обраною темою свідчить, що більшість дослідженьрозглядають комунікативні здібності або загалом у контексті професіи ної придатностіюриста, або вивчають конфліктні стратегії окремо. Водночас взаємозв’язок між рівнемрозвитку конкретних комунікативних навичок і вибором конструктивних моделеи подолання конфліктів безпосередньо в умовах правової діяльності потребуєподальшого систематичного вивчення.Виділення невирішеної частини проблеми. Досі недостатньо розкритимизалишаються механізми трансформації специфічних комунікативних навичок (таких якрефлексивне слухання, емоціи на саморегуляція під час вербального контакту,аргументативна переконливість) у реальні конструктивні стратегії поведінки під часгострих правових конфліктів. Відповідно, наявна потреба в обґрунтуванні взаємозв’язкуміж рівнем розвитку комунікативних здібностеи та вибором оптимальних моделеи конфліктної поведінки серед фахівців юридичного профілю та маи бутніх правознавців.Мета статті. Метою статті є теоретичне дослідження комунікативних здібностеи як детермінуючого чинника вибору конструктивних стратегіи вирішення конфліктів уконтексті завдань юридичної психології .Завдання дослідження:1. Проаналізувати теоретико-методологічні підходи до розуміння сутностікомунікативних здібностеи та ї хньої структури в юридичніи психології .
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2. З’ясувати специфіку конфліктних ситуаціи у юридичніи сфері та визначитикритерії ї х конструктивного розв’язання.3. Виявити взаємозв’язок між розвитком комунікативних здібностеи особистостіта домінуючими стратегіями поведінки в конфлікті.4. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку конфліктологічної такомунікативної компетентності фахівців юридичного профілю.Наукова новизна. Наукова новизна дослідження полягає в обґрунтуванніструктури комунікативних здібностеи фахівця юридичного профілю як єдностігносеологічно-перцептивного, емоціи но-вольового, операціи но-технічного тарефлексивного блоків, а також у визначенні психологічних механізмів (рефреи мінгупозиціи , компенсації емоціи ного напруження, конструктивної аргументації ), через якікомунікативні здібності впливають на вибір стратегії поведінки в юридичномуконфлікті.Практичне значення. Отримані положення можуть бути використані упрофесіи ніи підготовці фахівців юридичного профілю та маи бутніх правознавців,зокрема під час організації симулятивних тренінгів, спецкурсів із медіації та занять ізрозвитку емоціи ної саморегуляції .

МетодологіяМетоди дослідження. Дослідження має теоретичнии характер. Використанометоди теоретичного аналізу, узагальнення та систематизації наукових джерел,порівняльнии аналіз підходів до розуміння комунікативних здібностеи і конфліктної поведінки, а також концептуалізацію та структурно-функціональне моделюваннямеханізмів впливу комунікативних здібностеи на динаміку конфлікту.Джерела даних. Джерельну базу становлять наукові праці вітчизняних ізарубіжних дослідників із загальної , соціальної та юридичної психології , конфліктології ,а також публікації з проблем конфліктологічної та комунікативної компетентності.Інструменти аналізу. Аналітичною основою слугувала класифікація стратегіи поведінки в конфлікті К. Томаса та Р. Кілмана, яку зіставлено з рівнями розвиткукомунікативних здібностеи . Юридичнии конфлікт розглянуто в емоціи ному,когнітивному та поведінковому вимірах.Обмеження дослідження. Висновки ґрунтуються на теоретичному аналізі и немають емпіричної перевірки. Запропоновании взаємозв’язок між рівнем розвиткукомунікативних здібностеи і стратегіями поведінки в конфлікті потребує подальшої верифікації на вибірці фахівців юридичного профілю та студентів-правників.
РезультатиВиклад основного матеріалу дослідження. Розпочати доцільно з викладутеоретичних передумов дослідження. Передусім слід враховувати, що юридичнапрактика проходить у публічно-правовіи і міжособистісніи площині, котрахарактеризується високим рівнем емоціи ного напруження, зіткненням протилежнихінтересів, дефіцитом часу та нормативною жорсткістю. Професіи на діяльність слідчого,прокурора, судді, адвоката чи медіатора за своєю природою є конфліктогенною. Томуюридичнии конфлікт виступає не просто як розбіжність у трактуванні правових норм,а як складне соціально-психологічне явище, де суб’єкти права реалізують певніповедінкові стратегії . За цих умов постає необхідність концептуалізації внутрішніхпсихологічних ресурсів фахівця, які здатні забезпечити трансформацію деструктивногопротистояння в конструктивне правове рішення. Ключовим суб’єктним чинником такої трансформації є комунікативні здібності особистості.
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Вивчення цієї проблематики перебуває на стику загальної , соціальної , юридичної психології та психології конфлікту. Отже, передусім потребують розгляду наступніаспекти окресленої в даному дослідженні проблеми:1. Комунікативні здібності та компетентність у структурі особистостіУ сучасніи психологічніи науці комунікативні здібності розглядаються яксистемне утворення особистості, що забезпечує ефективністьміжособистісної взаємодії .Перш за все це фундаментальні підходи: у працях вітчизняних і зарубіжнихдослідників (В. Васильєв, О. Бодальов, А. Богуш та ін.) комунікативна компетентністьтрактується не лише як сукупність знань і навичок мовлення, а як складна інтегративнаякість, що включає вербальні и невербальні засоби, перцептивні здібності та соціальнии інтелект.Крім цього, важливі також емоціи нии і рефлексивнии аспекти: сучасні науковці(зокрема, у дослідженнях емоціи ного інтелекту Д. Ґоулмана та и ого послідовників)наголошують, що ключовими елементами ефективної комунікації є емпатія, рефлексіята здатність до емоціи ної саморегуляції , які безпосередньо впливають на зниженнярівня конфліктності під час спілкування.2. Проблема конфлікту та конструктивних стратегіи и ого вирішенняУ конфліктології та соціальніи психології значна увага приділяється моделямповедінки особистості в конфліктних ситуаціях.Передусім, це класичні моделі поведінки. В основі більшості сучасних розробоклежить підхід К. Томаса та Р. Кілмана, які виокремлюють п'ять основних стратегіи :суперництво, пристосування, ухиляння, компроміс та співробітництво. ПраціВ. Зазикіна, М. Цюрупи та О. Ємельяненка підкреслюють, що саме компроміс іспівробітництво є конструктивними стратегіями, які забезпечують довготривале тагармоніи не розв'язання суперечностеи .Далі, слід враховувати детермінанти вибору стратегії . Дослідники (Н. Гришина,Б. Хасан) доводять, що вибір стратегії поведінки в конфлікті визначається не лишеспрямованістю особистості (на власні інтереси чи інтереси партнера), а и рівнем ї ї комунікативної компетентності та здатності до гнучкої трансформації тактик взаємодії .3. Специфіка комунікації та конфліктів у юридичніи психології Юридична психологія розглядає комунікативні здібності як професіи но важливуякість фахівців правоохоронної , судової та правозахисної систем.Зокрема, важливими є особливості юридичного конфлікту: у працях з юридичної психології (В. Васильєв, М. Костицькии , В. Казміренко, В. Чернєи ) наголошується, щоконфлікти в правовіи сфері мають підвищении рівень напруженості, нормативнурегламентацію, а також високии ризик деструктивних наслідків.Не менш важливим є переговорнии процес і медіація: з розвитком інститутувідновного правосуддя та медіації в Украї ні зросла кількість публікаціи , присвяченихмедіативним і переговорним технікам юриста (О. Горова, Л. Романовська и ін.).Дослідники акцентують на тому, що без високого рівня комунікативної компетентності(навичок активного слухання, переперевірки інформації , постановки відкритихзапитань, аргументації ) досягнення консенсусу між сторонами конфлікту є практичнонеможливим.Нарешті, це також психологічна стіи кість і самоконтроль: окремии блокдосліджень у юридичніи психології присвячено вивченню комунікативного бар’єру,емоціи ного вигорання та стресостіи кості працівників юридичного профілю, декомунікативні здібності виступають захисним буфером від виникнення деструктивнихпрофесіи них конфліктів.Виходячи з наведеного, можна розпочати виконання поставлених завдань.
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1. Теоретико-методологічні засади дослідження комунікативних здібностеи уюридичніи психології Аналіз феномену комунікативних здібностеи у межах юридичної психології вимагає відходу від спрощеного розуміння комунікації як здатності до обмінуінформацією. Комунікативні здібності становлять собою складне інтегративнеутворення особистості, що забезпечує адекватне сприи няття, інтерпретацію тацілеспрямовании вплив на суб’єктів правовідносин у процесі розв'язання професіи нихзавдань.У структурі комунікативних здібностеи фахівця юридичної сфери доцільновиокремити чотири взаємопов'язані блоки:1. Гносеологічно-перцептивнии блок, що включає здатність до об’єктивної соціальної перцепції , розпізнавання прихованих мотивів, емоціи них станів іневербальних сигналів учасників процесу;2. Емоціи но-вольовии (регулятивнии ) блок – це рівень емоціи ного інтелекту,самоконтроль, фрустраціи на толерантність, здатність зберігати когнітивну ясність устресогенних умовах спілкування;3. Операціи но-технічнии блок, що включає володіння технікою мовлення,вербальною аргументацією, а також технікою активного та рефлексивного слухання,уміння формулювати відкриті и уточнюючі запитання;4. Рефлексивнии блок – це здатність суб’єкта до усвідомлення власної позиції вдіалозі, критичної оцінки власної комунікативної поведінки та прогнозування реакції партнера.Специфіка юридичної психології полягає в тому, що комунікативні навичкиреалізуються у жорстких межах наявного процесуального поля. Це вимагає від фахівцявисокого рівня гнучкості, тобто вміння поєднувати директивні и інструментальніметоди спілкування з паритетними, діалогічними моделями взаємодії тощо.2. Специфіка юридичного конфлікту та критерії и ого конструктивногорозв’язанняЮридичнии конфлікт виникає з приводу правових відносин і розв'язується задопомогою правових засобів і процедур. Одночасно він занурении у психологічнии контекст, оскільки и ого носіями є живі люди зі свої ми установками, стереотипами,емоціями та інтересами.Деструктивна та конструктивна динаміка юридичного конфлікту розглядаєтьсяв трьох вимірах:
- Емоціи нии вимір, оскільки за деструктивної динаміки відбувається ескалаціяафекту, деіндивідуалізація опонента та фіксація на власних образах; натомістьконструктивна динаміка забезпечує емоціи ну деескалацію, зниження психологічногонапруження та послідовнии перехід у раціональне поле.
- Когнітивнии вимір, оскільки деструктивнии перебіг супроводжуєтьсяспотворенням сприи няття ситуації («чорно-білим» мисленням) і звуженням свідомостісторін; натомість при конструктивному підході відбувається розширення баченняпроблеми, аналіз можливих альтернатив і пошук спільних інтересів.
- Поведінковии вимір – для деструктивної динаміки характерні позиціи ніультиматуми, агресивні прояви, маніпулятивні тактики і свідома відмова від контакту;конструктивна динаміка проявляється через орієнтацію на діалог, пошук компромісу,співробітництво та дотримання процедурної узгодженості.Правова практика показує, що юридичне закріплення рішення (наприклад,винесення судового рішення або підписання мирової угоди) не завжди означає и огопсихологічне вирішення.
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Конструктивне розв’язання конфлікту передбачає досягнення такого стану, заякого:
- нівелюється афективне протистояння між сторонами;
- вирішується безпосереднє предметне суперництво (задовольняються базовіінтереси);
- зберігається або відновлюється можливість подальшої соціально-правової взаємодії ;
- досягається усвідомлене прии няття рішення обома сторонами без відчуттяпримусу чи поразки.3. Функціональнии механізм впливу комунікативних здібностеи на динамікуконфліктуПерехід конфлікту з деструктивної стадії у конструктивну забезпечуєтьсяконкретними психологічними механізмами, у яких комунікативні здібності виступаютьголовним інструментом.

Конфліктна ситуація│▼Емоціи на саморегуляція юриста ── Зняття афекту, блокування агресії │▼Перцептивна аналітика ─────── Рефлексія, дефреи мінг позиціи │▼Комунікативна дія ──────── Активне слухання, аргументація│▼Конструктивна модель ── Співробітництво / Компроміс
1. Механізм дефреи мінгу та рефреи мінгуОпоненти уюридичному конфлікті зазвичаи знаходяться ужорстких «позиціи нихфреи мах» («Я правии – ти винен»). Розвинені комунікативні здібності юристадозволяють за допомогою вербальних технік переформулювати претензії сторін зі слів-подразників і звинувачень на мову інтересів і потреб.2. Механізм компенсації емоціи ного напруженняВисокии рівень емпатії та емоціи ної саморегуляції фахівця створює«психологічнии буфер». Використання технік активного слухання (вербалізаціяпочуттів, перефразування, резюмування) дає змогу опоненту «випустити пару», щознижує рівень загрози та переводить мислення з лімбічного (афективного) рівня нарівень кори головного мозку (раціональнии ).3. Механізм конструктивної аргументації У юридичніи психології переконання опирається не лише на логіку правової норми, а и на комунікативну переконливість. Здатність будувати гнучку, послідовну таненасильницьку аргументацію блокує захисні механізми психологічного опоруспіврозмовника, стимулюючи и ого до пошуку спільного знаменника.4. Стратегії поведінки в конфлікті взаємопов’язані з рівнем комунікативногорозвиткуЗа класичною класифікацією К. Томаса та Р. Кілмана виокремлюють п'ятьосновних стратегіи поведінки в конфлікті: суперництво, ухилення, пристосування,
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компроміс та співробітництво. Аналітичнии розбір дозволяє простежити детермінуючуроль комунікативних здібностеи у виборі цих моделеи :

- низькии рівень комунікативних здібностеи частіше призводить до виборустратегіи суперництва (дефіцит аргументів компенсується силовим або процесуальнимтиском) або уникання (нездатність впоратися з емоціи ним напруженням та відсутністьінструментів ведення діалогу);
- середніи рівень комунікативних здібностеи сприяє вибору стратегії пристосування (як поступки через страх перед ескалацією) абоформального компромісу(поверхнева поступка без глибокого вирішення предмету суперечки);
- високии рівень комунікативних здібностеи є необхідною передумовоюреалізації стратегії співробітництва або гнучкого структурованого компромісу.Співробітництво вимагає наи вищої комунікативної складності, а саме здатності вестискладні багаторівневі переговори, виявляти приховані інтереси, інтегрувати позиції тастворювати нові рішення, що задовольняють обидві сторони.5. Прикладні аспекти та напрямки розвитку комунікативної компетентностіфахівців юридичного профілюВраховуючи результати наведеного розгляду, формування комунікативної компетентності як чинника конфліктологічної стіи кості юристів має здіи снюватисясистематично та цілеспрямовано.Основоположні напрями професіи ної підготовки та самовдосконалення:
- впровадження симулятивних тренінгів і рольових ігор, наприклад,застосування аналізу конкретних відеокеи сів (ситуаціи судових засідань, переговорнихпроцесів, медіаціи них сесіи ) із наступним детальним розбором комунікативнихпомилок;
- оволодіння технікамимедіації : включення спецкурсів із відновного правосуддята медіативних технологіи у систему підготовки кадрів для правоохоронних і судовихорганів;
- розвиток емоціи ної саморегуляції : оволодіння методиками профілактикипрофесіи них деструкціи , емоціи ного вигорання та стресостіи кості у процесі конфліктної комунікації .При підготовці студентівюридичного профілюдоцільно під час занять проводитианаліз відеоматеріалів відповідного змісту і спрямування.

ОбговоренняІнтерпретація результатів. Отримані результати дають підстави розглядатикомунікативні здібності не як допоміжну професіи ну навичку юриста, а як внутрішніи чинник, що визначає напрям розвитку конфлікту. Саме від ї х рівня залежить, чи зможефахівець перевести взаємодію з позиціи ного протистояння в площину інтересів сторін.Порівняння з іншими дослідженнями. Результати узгоджуються з позицією Л. А.Онуфрієвої та С. О. Ренке, які розглядають конфліктологічну компетентність як складовукомунікативної компетентності особистості [16], а також з висновками Р. І. Тузика щодозначення комунікативних здібностеи у діяльності юристів [20]. На відміну від праць, уяких комунікативні здібності та стратегії поведінки в конфлікті вивчаються окремо, устатті ї х поєднано в межах єдиного функціонального механізму.Наукова новизна (розгорнуто). Новим є пояснення зв’язку між рівнем розвиткукомунікативних здібностеи і вибором стратегії поведінки в конфлікті: низькии рівеньпов’язується зі стратегіями суперництва та уникання, середніи – із пристосуванням іформальним компромісом, високии – зі співробітництвом і структурованимкомпромісом. Уточнено також критерії конструктивного розв’язання юридичногоконфлікту, яке не зводиться до и ого процесуального завершення.



Ця робота ліцензується відповідно до Creative Commons Attribution 4.0 International Licensee-ISSN: 2786-586X

АКАДЕМІЧНІ ВІЗІІ Випуск 59/2026
Практичне значення (розгорнуто). Запропоновані напрями (симулятивнітренінги з аналізом відеокеи сів, спецкурси з відновного правосуддя та медіативнихтехнологіи , розвиток емоціи ної саморегуляції ) можуть бути включені до освітніхпрограм підготовки правників і до системи підвищення кваліфікації працівниківправоохоронних і судових органів.

Висновки1. У юридичніи психології комунікативні здібності виступають не простоінструментом передачі інформації , а базовим внутрішнім чинником, що визначає векторрозвитку юридичного конфлікту, від деструктивного протистояння доконструктивного правового розв'язання.2. Структура комунікативних здібностеи юриста включає гносеологічно-перцептивнии , емоціи но-вольовии , операціи но-технічнии і рефлексивнии блоки,гармоніи на взаємодія яких забезпечує високу конфліктологічну компетентність.3. Психологічними механізмами впливу комунікативних здібностеи наконструктивне вирішення конфлікту є рефреи мінг позиціи , зниження афективногонапруження за допомогою активного слухання та побудова ненасильницької , гнучкої аргументації .4. Досягнення вищої стратегії подолання конфліктів – співробітництва – єнеможливим без високого рівня розвитку комунікативних здібностеи , що підкреслюєнеобхідність цілеспрямованого впровадження комунікативних тренінгів і медіаціи нихпрактик у систему підготовки фахівців юридичного профілю.В подальшому доцільно розробити методику проведення навчальних занять зістудентами юридичного профілю, що передбачає формування ї хньої комунікативної компетентності, зокрема, з застосуванням навчальних відеоматеріалів.
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