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Анотація. У статті досліджено особливості використання інформаціи нихтехнологіи у кризовіи комунікації ДСНС. Актуальність теми зумовлена необхідністюоперативного и достовірного інформування населення про надзвичаи ні ситуації ,особливо за умов воєнних загроз, пошкодження інфраструктури та можливих перебої ву роботі каналів зв’язку. У роботі розглянуто наукові праці, присвячені теоретичним іпрактичним аспектам кризової комунікації , цифровому інформуванню та застосуваннюштучного інтелекту. Проаналізовано можливості офіціи них вебресурсів ДСНС,соціальних мереж, мобільних сповіщень, чат-ботів і автоматизованих системцентралізованого оповіщення. Додаткову увагу приділено нормативному регулюваннюінформування населення відповідно до постанов Кабінету Міністрів Украї ни від 27вересня 2017 року № 733 та від 29 березня 2024 року № 355. Розглянуто значеннядублювання повідомлень через різні канали зв’язку, що дозволяє зменшити залежністьінформування від доступності окремих цифрових платформ. Установлено, щоефективність кризової комунікації визначається швидкістю передавання інформації ,
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достовірністю повідомлень, узгодженістю діи відповідальних установ та зрозумілістюінструкціи для населення. На прикладах використання сигналу «Увага всім», мобільнихсповіщень і цифрових карт повітряних загроз розкрито значення доступності інформації та необхідність пояснення функціональних обмежень окремих сервісів. Обґрунтовановажливість урахування потреб людеи із порушеннями слуху и забезпеченняальтернативних способів отримання повідомлень. Також визначено перспективизастосування штучного інтелекту для опрацювання звернень, підготовкиінформаціи них матеріалів і перекладу інструкціи . Зроблено висновок, щовдосконалення кризової комунікації ДСНС передбачає поєднання надіи них цифровихзасобів, доступного мовного оформлення повідомлень і різних каналів оповіщення.Перспективи подальших досліджень пов’язано з вивченням мовних засобів кризовихповідомлень, критерії в ї хньої зрозумілості та способів оцінювання ефективностіцифрового інформування.Ключові слова: Державна служба Украї ни з надзвичаи них ситуаціи , кризовакомунікація, інформаціи ні технології , цифрове оповіщення, соціальні мережі, мобільнісповіщення, штучнии інтелект, цивільнии захист.
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Abstract. The article examines the specific features of information technology use in crisiscommunication by the State Emergency Service of Ukraine (SESU). The relevance of the studystems from the need to provide the public with timely and reliable information aboutemergencies, particularly in the context ofmilitary threats, infrastructure damage, and possibledisruptions to communication channels. The study reviews scholarly works addressing thetheoretical and practical aspects of crisis communication, digital information dissemination,
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and the use of artificial intelligence. It analyses the capabilities of the SESU’s official webresources, social media, mobile alerts, chatbots, and automated centralised alert systems.Particular attention is paid to the regulatory framework governing public notification inaccordancewith ResolutionsNo. 733 of the Cabinet ofMinisters of Ukraine, dated 27 September2017, and No. 355, dated 29 March 2024. The study considers the importance of disseminatingmessages through multiple communication channels, which reduces dependence on theavailability of individual digital platforms. The findings establish that the effectiveness of crisiscommunication depends on the speed of information transmission, the reliability of messages,coordination among responsible institutions, and the clarity of instructions provided to thepublic. Examples involving the “Attention Everyone” alert signal, mobile notifications, anddigital maps of aerial threats illustrate the importance of information accessibility and the needto explain the functional limitations of specific services. The study substantiates the importanceof taking into account the needs of people with hearing impairments and ensuring alternativeways of receiving alerts. It also identifies opportunities for using artificial intelligence toprocess public enquiries, prepare informational materials, and translate instructions. Thearticle concludes that improving crisis communication by the SESU requires a combination ofreliable digital tools, clear and accessible wording of messages, and multiple alert channels.Further research should focus on the linguistic features of crisismessages, criteria for assessingtheir comprehensibility, and methods for evaluating the effectiveness of digital informationdissemination.Keywords: State Emergency Service of Ukraine, crisis communication, informationtechnologies, digital alerting, social media, mobile alerts, artificial intelligence, civil protection.

ВступАктуальність проблеми. Кризова комунікація ДСНС є важливим засобомінформування населення про надзвичаи ні події та правила безпечної поведінки. І ї організація безпосередньо пов’язана з використанням інформаціи них технологіи , якідозволяють оперативно передавати повідомлення та охоплювати різні групи громадян.Зміни у способах поширення інформації впливають на характер взаємодії ДСНС ізнаселенням, висуваючи нові вимоги до змісту и доступності офіціи них повідомлень.Відповідно, актуальним є вивчення використання інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації служби та ї хнього значення для належного інформування громадян в умовахнадзвичаи них ситуаціи .Аналіз останніх досліджень і публікаціи . Питання кризової комунікації в умовахнадзвичаи них ситуаціи висвітлено у працях багатьох дослідників. Зокрема, теоретичнізасади кризової комунікації в умовах надзвичаи них ситуаціи розкрив В.Овсяник, якии проаналізував поняття кризи та кризової комунікації , а також визначив особливості ї хреалізації у сфері цивільного захисту [8]. Г. Дзяна та Р. Дзянии дослідили особливостіорганізації кризової комунікації [5]. Практичні аспекти вибору комунікаціи нихстратегіи у цифровому інформаціи ному середовищі висвітлила О. Даниліна [2].Конкретизуючи значення цифрових каналів для завчасного інформування населення,Т. Бондаренко дослідила превентивну функцію дописів у соціальних мережах,присвячених безпеці громадян і надзвичаи ним ситуаціям [1]. Перспективи и обмеженнязастосування штучного інтелекту в управлінні кризовими комунікаціями розглянувС. Каніщев [7].Що стосується іноземного досвіду, то, зокрема, S. Torpan et al. досліджуютьорганізаціи ні засади використання соціальних мереж європеи ськими службамиекстреного реагування [12]. N. Stolero et al. розглядають можливості застосуваннясоціальних мереж для інформаціи ної взаємодії між службами реагування та населеннямпід час надзвичаи них ситуаціи [13]. M.-A. Kaufhold et al. зосереджують увагу наавтоматизованому моніторингу соціальних мереж, фільтрації інформаціи них
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повідомлень та формуванні оперативних сповіщень [14]. F. Mowbray et al. аналізуютьефективність мобільних систем оповіщення населення про надзвичаи ні ситуації тачинники, що впливають на сприи няття попереджувальних повідомлень [15]. C. Wukichдосліджує використання соціальних мереж державними установами для міжвідомчогоінформаціи ного обміну та координації діяльності під час кризових подіи [16].Виділення невирішеної частини проблеми. Однак надалі дослідження потребуютьособливості використання інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації ДСНС,зокрема ї хніи вплив на своєчасність оповіщення, надіи ність передавання повідомлень,взаємодію між службами та доступність важливої для населення інформації .Мета статті. Метою статті передбачено дослідити особливості використанняінформаціи них технологіи у кризовіи комунікації ДСНС та визначити ї хню роль узабезпеченні оперативного оповіщення, достовірного інформування населення и ефективної взаємодії в умовах надзвичаи них ситуаціи .Завдання дослідження:1) визначити роль інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації ДСНС;2) дослідити особливості використання цифрових каналів оповіщення таінформування населення;3) охарактеризувати нормативні и організаціи ні засади функціонування системекстреного оповіщення;4) обґрунтувати напрями вдосконалення цифрової комунікації з урахуваннямдоступності, достовірності та своєчасності інформації .Наукова новизна. Наукова новизнач полягає в обґрунтуванні ролі інформаціи нихтехнологіи у кризовіи комунікації ДСНС через поєднання автоматизованого оповіщення,мобільних сповіщень, соціальних мереж та інструментів цифрового моніторингу.Практичне значення. Результати дослідження можуть бути використані вдіяльності ДСНС для вдосконалення інформаціи ного супроводу надзвичаи них ситуаціи ,підвищення доступності повідомлень і забезпечення безперервності інформуваннянаселення. МетодологіяМетоди дослідження. Використано методи аналізу и синтезу, систематизації ,порівняння, узагальнення та структурно-функціонального аналізу для дослідженняцифрових засобів кризової комунікації та особливостеи ї х застосування.Джерела даних. Інформаціи ну базу дослідження становлять наукові публікації украї нських та іноземних авторів, нормативно-правові акти Украї ни, офіціи ні матеріалиДСНС, Міністерства внутрішніх справ Украї ни та Міністерства оборони Украї ни.Інструменти аналізу. Застосовано порівняльнии аналіз цифрових каналівінформування, систематизацію нормативних вимог і узагальнення практичнихприкладів використання інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації .Обмеження дослідження. Дослідження обмежене аналізом відкритих наукових,нормативних та інформаціи них матеріалів і не передбачає емпіричного опитуванняпрацівників ДСНС або населення, а також технічного тестування систем оповіщення.РезультатиЦифрова комунікація посідає важливе місце в управлінні надзвичаи нимиситуаціями, томущо своєчасність інформації безпосередньо впливає на обґрунтованістьрішень і координаціюдіи рятувальних підрозділів. В. Овсяникнаголошує,що інформаціяє одним із основних ресурсів, без яких неможлива управлінська діяльність, адже наоснові інформації вживаються такі заходи з організації управління, як оцінкаобстановки, прии няття рішення, планування діи [8, с. 107]. Це дає підставистверджувати, що інформаціи ні технології в системі ДСНС варто вивчати комплексно –для оповіщення громадян та забезпечення внутрішніх управлінських процесів. Завдякицифровому обміну відомостями уповноважені працівники можуть оперативно
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узагальнювати дані про характер небезпеки, визначати пріоритетність реагування таузгоджувати дії залучених служб.Прикладне значення інформаціи них технологіи стає очевидним у моментидинамічних загроз, коли вони виступають засобом оповіщення громадян та базовимінструментом для управління процесами всередині системи ДСНС. Наприклад, післяракетного удару або виявлення небезпечних наслідків обстрілу цифрові канали даютьзмогу поширювати повідомлення про місце події , обмеження доступу до небезпечної території та правила поведінки населення. Офіціи ні вебресурси и сторінки ДСНС усоціальних мережах можуть використовуватися для оперативного оприлюдненняроз’яснень, фото та відеоматеріалів із місця події , а також спростування недостовірнихповідомлень. Однак результативність інформування залежить від узгодженостіповідомлень, чіткого визначення ї хнього джерела та відповідності змісту реальніи ситуації .Ефективність кризової комунікації залежить від готовності служб підтримуватизв’язок за умов порушення звичних інформаціи них потоків. Відповідно, Г. Дзяна таР. Дзянии зазначають, що традиціи ні способи спілкування з громадою можуть бутинеефективними під час кризи, оскільки в умовах кризи порушуються усталенікомунікаціи ні зв’язки та інформаціи ні потоки [5, c. 16]. Зазначении факт підкреслюєдоцільність застосування ідентичних цифрових каналів у системі ДСНС. Умовинестабільного мобільного зв’язку або відсутності електроживлення створюють ризикиобмеження доступу до інформації , що вимагає обов’язкового впровадженняальтернативних методів сповіщення. Тут мається на увазі поєднання офіціи нихвебресурсів, соціальних мереж, мобільних сповіщень, радіо и телебачення. Дублюванняповідомлень через незалежні канали зменшує залежність комунікації від доступностіокремої платформи.Зазначена проблема має і практичнии вимір. Наприклад, після руи нуванняжитлового будинку внаслідок обстрілу ДСНС може поширювати через офіціи ні цифровіканали відомості про обмеження руху поблизу місця події , необхідність уникатинебезпечної ділянки та порядок отримання допомоги. Якщо доступ до інтернетузберігається лише частково, схожі повідомлення варто передавати через місцеві органивлади, радіомовлення та інші доступні засоби оповіщення. При цьому кожне оновленнямає містити зрозуміле джерело інформації та час оприлюднення, що допоможегромадянам відрізняти актуальні рекомендації від застарілих повідомлень, якіпродовжують поширюватися в мережі.У ході дослідження варто звернути увагу на формат подання кризової інформації .Так, О. Даниліна зазначає, що ефективна комунікація в кризі нині передбачає:транспарентність джерел; синхронізацію з офіціи ними структурами; адаптивні форматиподачі (короткі повідомлення, візуальна аналітика, інтерактивні FAQ); постіи ну оцінкувпливу контенту на різні аудиторії та оперативне коригування редакціи ної політики [2,c. 39]. Авторка також обґрунтовує доцільність поєднання традиціи них способівкомунікації з цифровими інструментами швидкого поширення інформації [2, c. 39]. ДляДСНС ця позиція важлива передусім через необхідність подавати складні відомості уформі, яку громадяни можуть швидко зрозуміти та використати для ухвалення рішеньщодо власної безпеки. Відтак, використання візуальних матеріалів дозволяєпояснювати небезпеку без надмірного обсягу тексту. Зокрема, інфографіка можемістити послідовність діи у разі виявлення вибухонебезпечного предмета, правилаповедінки під час пожежі або рекомендації щодо перебування в укритті. Коротківідеоролики допомагають продемонструвати способи надання домедичної допомоги чипояснити порядок виклику рятувальників. Однак візуальнии формат не повинензамінювати конкретні інструкції , тому що наи кращии результат забезпечує поєднання
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зрозумілого зображення, стислого пояснення та посилання на офіціи не джерело, дегромадянин може перевірити відомості.Як приклад цифрового інформування наведемо використання офіціи ного порталуДСНС для пояснення порядку оповіщення населення. У роз’ясненні від 23 серпня 2022року служба повідомляє про застосування сигналу «Увага всім» і подальше передаванняповідомлень через телерадіомережі, передбачаючи також жестову мову тасубтитрування для голосової інформації [10]. Цеи приклад демонструє значенняпоєднання різних каналів передавання інформації та врахування потреб людеи ізпорушеннями слуху. Доступність повідомлення є складовою кризової комунікації , адженавіть оперативно оприлюднені відомості не забезпечують належного результату, якщочастина населення не може ї х сприи няти. Важливим також є розмежування офіціи нихпопереджень і додаткових цифрових засобів моніторингу. Наприклад, Міністерствооборони Украї ни повідомило про появу в застосунку «Повітряна тривога» картиприблизного руху повітряних цілеи . Однак у повідомленні наголошено, що картавідображає не всі загрози, тому відсутність позначок поблизу певної території неозначає відсутності небезпеки (Міністерство оборони Украї ни, 2026). Відтак, длядослідження кризової комунікації ДСНС цеи приклад ілюструє необхідність пояснюватифункціональні обмеження цифрових сервісів. Інформаціи на технологія допомагаєорієнтуватися в ситуації , проте не повинна створювати хибного відчуття безпеки абопідміняти офіціи ні сигнали оповіщення.Нормативне регулювання оповіщення населення визначає організаціи ні засадивикористання інформаціи них технологіи у сфері цивільного захисту. Відповідно допостанови Кабінету Міністрів Украї ни від 27 вересня 2017 року № 733, розробленоположення, яке визначає порядок організації оповіщення органів виконавчої влади,органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організаціи , органівуправління і сил цивільного захисту та населення про загрозу виникнення абовиникнення надзвичаи них ситуаціи , ї х подальшого інформування з метою вжиттязаходів безпеки, забезпечення зв’язком органів виконавчої влади та органів місцевогосамоврядування у разі загрози виникнення або виникнення надзвичаи них ситуаціи таліквідації ї х наслідків, а також забезпечення функціонування апаратури і технічнихзасобів оповіщення та технічних засобів електронних комунікаціи [9]. Зміст документазасвідчує, що оповіщення охоплює інформування громадян та забезпечення зв’язку міжсуб’єктами цивільного захисту. Відповідно, інформаціи ні технології виконуютьодночасно комунікаціи ну та організаціи ну функції , сприяючи узгодженню діи відповідальних служб. Завдяки ціи правовіи нормі цифрову комунікацію можна вважативажливою складовою реагування на надзвичаи ні ситуації . Головне завдання тут –забезпечити миттєвии обмін повідомленнями між владою, регіонами, громадами таконкретними обʼєктами. Однак формальна наявність технічних засобів не гарантуєсвоєчасного інформування населення. Важливе значення мають справність обладнання,належна організація обміну даними та готовність відповідальних працівників діяти завстановленимипроцедурами, де узгодженість визначає, чи перетворюються нормативнівимоги на дієвии механізм захисту населення. В умовах воєнних загроз зазначенапроблема стає критичною, тому що пошкодження інфраструктурних обʼєктів здатнепаралізувати роботу систем оповіщення та перекрити громадянам доступ до офіціи нихповідомлень. Відтак, слід оцінювати надіи ність цифрової комунікації за швидкістюпередавання сигналу та здатністю системи зберігати працездатність у разі технічнихзбої в. Наприклад, під час масштабного обстрілу своєчасне оповіщення маєсупроводжуватися подальшим інформуванням про характер небезпеки, правилаповедінки та зміни в оперативніи обстановці, що дозволяє пов’язати первиннепопередження з конкретними діями, необхідними для збереження життя і здоров’ялюдеи .
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Додатковим етапом нормативного врегулювання стало затвердження постановоюКабінету Міністрів Украї ни від 29 березня 2024 року № 355 Положення профункціонування загальнодержавної автоматизованої системи централізованогооповіщення. Документ закріплює організаціи ні засади функціонування системи, а ДСНСвизначає відповідальним суб’єктом у питаннях ї ї створення, модернізації тазабезпечення готовності до використання [4]. Відповідно, цифрове оповіщення слідвизначати як складник загальнодержавної інфраструктури цивільного захисту, дерезультативність залежить від взаємодії центральних органів влади, територіальнихпідрозділів ДСНС та органів місцевого самоврядування. Важливим залишається іпитання технічної сумісності систем, оскільки затримки під час передавання сигналуміж рівнями управління можуть позначатися на своєчасності попередження населення.Головна практична цінність автоматизованого оповіщення полягає в адресніи тадиференціи ованіи передачі повідомлень залежно від зони загрози та ї ї специфіки.Наприклад, у разі загрози підтоплення в окреміи громаді місцева система оповіщенняможе використовуватися для інформування мешканців визначеної території , а органиуправління отримують відомості, необхідні для організації реагування. Під часмасштабної надзвичаи ної ситуації координація може охоплювати декількаадміністративних рівнів. Відтак, територіальна адресність повідомлень має принциповезначення: вона дозволяє зосередити увагу громадян, які безпосередньо перебувають узоні ризику, та уникнути поширення непотрібних або недостатньо конкретнихрекомендаціи . Однак зміст попередження має відповідати підтвердженим відомостямпро небезпеку, а и ого оновлення – відображати зміни оперативної ситуації .Варто окремо відзначити застосування мобільних телефонів для швидкогооповіщення громадян. У повідомленні Міністерства внутрішніх справ Украї ни від 8вересня 2022 року наведено пояснення щодо тестування відповідної системи тазазначено наи більшу перевагу системи – сповіщення надходить за мінімальногомобільного звʼязку. Також важливии елементом є миттєвість доставки повідомлень [6].Вказании параметр демонструє стратегічну важливість мобільних мереж дляекстреного інформування, зокрема в умовах перевантаження інфраструктури, щоунеможливлює стандартну комунікацію. Водночас зазначену перевагу не вартотрактувати як гарантію доставки за будь-яких технічних обставин. Результат залежитьвід працездатності мережі, доступності базових станціи та інших умов передаваннясигналу. Застосування мобільних сповіщень змінює можливості адресногоінформування громадян. На відміну від повідомлень, які людина має самостіи но шукатина вебсаи тах або в соціальних мережах, сповіщення на телефоні привертає увагу безнеобхідності попереднього пошуку інформації . Наприклад, у разі виникнення загрозитехногенного характеру мобільне повідомлення може містити коротке попередження,зазначення небезпечної території та вказівку переи ти до офіціи них рекомендаціи відповідних служб. Однак для повноцінного інформування населення короткесповіщення доцільно доповнювати доступним роз’ясненням, яке визначає конкретніправила поведінки.Використання альтернативних цифрових каналів є важливою умовоюбезперервності кризової комунікації ДСНС, особливо за обставин, коли офіціи нівебресурси зазнають кібератак або тимчасово стають недоступними. У повідомленніпро запуск інформаціи ного чат-бота в WhatsApp Державна служба Украї ни знадзвичаи них ситуаціи наголошує на тому, що в умовах віи ни, коли вебсаи ти державнихінституціи постіи но атакує ворог, дуже важливо, щоб кожна людина мала доступ до усієї необхідної інформації . Саме тому рятувальники використовують інші надіи ні каналикомунікації для інформування громадян [3]. Отож, надіи ність цифрових комунікаціи безпосередньо повʼязана із диверсифікацією джерел поширення відомостеи , відтак
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маємо безперервне інформування про заходи безпеки під час критичних збої в у роботіконкретних вебресурсів.Соціальні мережі відіграють вирішальну роль у зовнішніх звʼязках ДСНС,забезпечуючи швидке оповіщення громадян та безпосередніи діалог із ними.Т. Бондаренко зазначає, що офіціи ні сторінки Головних обласних управлінь ДСНСУкраї ни в соціальних мережах стали дієвим, ефективним, оперативним та незаміннимкомунікаціи ним інструментом [1, c. 37]. Дослідниця також звертає увагу на те, що вперіоди карантинних обмежень і воєнного стану соціальні мережі відіграють значнуроль у внутрішніи та зовнішніи комунікації державних органів. У них оприлюднюютьпрактичні інструкції , рекомендації щодо поведінки в кризових обставинах і відомостіпро діяльність відповідних установ [1, c. 37]. На основі цих спостережень соціальнімережі можна визначити як простір, що поєднує швидке інформування зкоментуванням та превентивними заходами. Значення соціальних мереж визначаєтьсяшвидкістю поширення інформації та можливістю адаптувати ї ї до конкретної аудиторії .Наприклад, регіональне управління ДСНС може оприлюднити допис про пожежнунебезпеку, доповнивши и ого короткою інструкцією, інфографікою та відеоматеріалом.Якщо повідомлення стосується наслідків обстрілу, пріоритетними стають відомості пронебезпечні ділянки, обмеження доступу та правила поведінки поблизу місця події .Однак коментарі користувачів дозволяють виявити запитання, які потребуютьдодаткового пояснення. Завдяки цьому соціальні мережі підтримують поширенняофіціи них повідомлень та уточнення інформаціи них потреб населення.Розвиток цифрових платформ розширює можливості візуального поданняінформації про небезпеку. Як приклад наведемо оновлення застосунку «Повітрянатривога», про яке Міністерство оборони Украї ни повідомило 17 жовтня 2026 року. Уповідомленні зазначено: «У застосунку «Повітряна тривога» оновилась карта. Тепер наніи можна побачити приблизне розташування та напрямок руху повітряних цілеи ,зокрема крилатих ракет і ударних дронів» [11]. Для відображення цих відомостеи Міністерство оборони організувало передавання даних від Повітряних Сил дозастосунку, що демонструє, як візуалізація оперативної інформації допомагаєгромадянам краще зрозуміти характер загрози, не обмежуючись самим сигналомповітряної тривоги. Однак зазначении сервіс належить до суміжних міжвідомчихінструментів кризового інформування, а не до власних розробок ДСНС.Застосування інтерактивних карт вимагає суворого розмежування між візуальноюнаочністю та точністю поданих даних. У повідомленні Міністерства оборонинаголошено, що карта показує загальну картину повітряних загроз – без точнихкоординат і відстеження цілеи у реальному часі, а інформація може відображатися іззатримкою [11]. Попереднє опрацювання даних дає змогу обмежити поширеннячутливої інформації , зберігаючи водночас можливість ознаи омлення громадян іззагальною ситуацією. Проте користувач має розуміти, що карта не відображає всіхповітряних загроз. Тому відсутність позначки поблизу певної території не може бутипідставою для ігнорування сигналу тривоги. Для кризової комунікації ДСНС наведении вище приклад важливии з погляду пояснення функціональних обмежень цифровихзасобів. Інтерактивна карта може доповнювати офіціи ні попередження, але не повиннапідміняти ї х. Аналогічнии принцип застосовнии до цифрових карт підтоплень,пожежонебезпечних територіи або зон техногенного ризику, якщо відповідні даніпідтверджені уповноваженими службами. У таких випадках візуалізація маєсупроводжуватися поясненням рівня небезпеки, часу оновлення та рекомендованих діи .Завдяки цьому цифровии інструмент стає засобом усвідомлення ризику.Перспективним напрямом розвитку інформаціи них технологіи є використанняштучного інтелекту для опрацювання повідомлень і підтримки комунікаціи ної діяльності. С. Каніщев у дослідженні застосування штучного інтелекту в управлінні
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кризовими комунікаціями виокремлює можливості автоматизації моніторингу,швидкого створення повідомлень і масштабування персоналізованої комунікації .Водночас автор наголошує на ризиках втрати довіри, якщо аудиторія сприи має кризовізвернення як нещирі або позбавлені людського складника [7, c. 57]. Відповідно дозазначеного, штучнии інтелект в інформаціи ніи роботі ДСНС є, а всі и ого результатимають ретельно контролюватися та перевірятися відповідальними експертами.Наприклад, інструменти автоматизованого опрацювання текстів можуть допомагатикомунікаціи ним підрозділам групувати стандартні запитання громадян післямасштабної пожежі, обстрілу чи підтоплення. На основі виявлених інформаціи нихпотреб фахівці можуть підготувати структуровані відповіді та визначити, якірекомендації варто додатково роз’яснити. Мовні моделі також можутьвикористовуватися для підготовки початкових версіи повідомлень різної довжини абоперекладу інструкціи для людеи , які не володіють украї нською мовою. Однак передпублікацією необхідно перевіряти фактичну точність тексту, відповідністьрекомендаціи офіціи ним інструкціям і коректність термінології .ОбговоренняІнтерпретація результатів. Результати дослідження засвідчують, що інформаціи нітехнології виконують функцію оперативного оповіщення, забезпечують подальшеінформування населення, пояснення характеру небезпеки та координацію діи відповідальних служб. Однак ї хня ефективність залежить від достовірностіповідомлень, технічної доступності каналів зв'язку та зрозумілості інформації .Порівняння з іншими дослідженнями. Отримані результати загалом узгоджуютьсяз висновками украї нських та закордонних учених щодо значення інформаціи нихтехнологіи для забезпечення кризової комунікації , оперативного інформуваннянаселення та координації діи екстрених служб. Зокрема, В. Овсяник [8] розглядаєінформацію як важливии ресурс управління, що використовується для оцінюванняситуації , прии няття рішень і координації діяльності, що підтверджує ї ї значення вкомунікаціи ніи роботі ДСНС. Г. Дзяна та Р. Дзянии [5] наголошують на необхідностіпоєднання різних каналів інформування під час кризових подіи , що узгоджується зобґрунтованою в дослідженні доцільністю використання офіціи них вебресурсів,соціальних мереж, мобільних сповіщень і традиціи них засобів масової інформації .О. Даниліна [2] акцентує увагу на зрозумілості повідомлень, прозорості джерелінформації та використанні візуальних засобів комунікації , що відповідає визначенимвимогам до змісту и форми кризових повідомлень. Т. Бондаренко [1] досліджує рольсоціальнихмереж у поширенні інформації та взаємодії з населенням,що співвідноситьсяз ї х використанням регіональними підрозділами ДСНС для оперативного інформуваннята надання роз’яснень. С. Каніщев [7] розглядає можливості застосування штучногоінтелекту в комунікаціи ніи діяльності, що доповнює результати дослідження щодоперспектив автоматизованого опрацювання звернень громадян і підготовкиінформаціи них матеріалів за умови обов’язкової перевірки фахівцями.Схожа проблематика простежується і в зарубіжних публікаціях. Зокрема, S. Torpanet al. [12] аналізують організаціи ні засади використання соціальних мережєвропеи ськими службами екстреного реагування, що підтверджує необхідністьналежного інституціи ного забезпечення цифрової комунікації . N. Stolero et al. [13]досліджують особливості взаємодії служб реагування з населенням через соціальнімережі, приділяючи увагу відмінностям у сприи нятті ї хніх можливостеи представниками екстрених служб і громадськістю. M.-A. Kaufhold et al. [14]зосереджують увагу на автоматизованому моніторингу інформаціи ного середовища,фільтрації повідомлень і формуванні сповіщень, що перегукується з визначенимиперспективами використання цифрових інструментів для опрацювання інформації підчас надзвичаи них ситуаціи . F. Mowbray et al. [15] оцінюють ефективність мобільного
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оповіщення населення та чинники, що впливають на реакцію громадян, що доповнюєвисновки щодо значення своєчасності, доступності и зрозумілості попереджувальнихповідомлень. C. Wukich [16] досліджує використання соціальних мереж установами зпитань управління надзвичаи ними ситуаціями для інформаціи ного обміну таміжвідомчої взаємодії , що відповідає розглянутіи у статті проблематиці координації комунікаціи ної діяльності.Отже, результати проведеного дослідження розвивають положення зазначенихнаукових праць у контексті діяльності ДСНС Украї ни, поєднуючи питаннябагатоканального оповіщення, достовірності інформації , доступності повідомлень,взаємодії з населенням і міжвідомчої координації . Водночас особливістю розглядуваної проблематики є зосередження уваги на комплексному використанні інформаціи нихтехнологіи у кризовіи комунікації ДСНС з урахуванням нормативних засадфункціонування системи оповіщення та практичних можливостеи цифрових каналівінформування.Наукова новизна (розгорнуто). Наукова новизна полягає в обґрунтуваннівикористання інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації ДСНС із розмежуваннямї хніх основних функціи : оперативного оповіщення, поширення офіціи ної інформації ,підтримання зворотного зв'язку, візуалізації загроз та автоматизованого опрацюванняінформації . Додатково акцентовано увагу на необхідності поєднання цифрових каналівіз традиціи ними засобами інформування, забезпечення доступності повідомлень длярізних груп населення та врахування технічних обмежень цифрових сервісів.Обґрунтовано значення достовірності и узгодженості інформації як визначальних умовефективності кризової комунікації .Практичне значення (розгорнуто). Практичне значення одержаних результатівполягає в можливості ї х використання під час удосконалення комунікаціи ної діяльностіДСНС, зокрема організації багатоканального оповіщення населення, розвиткумобільних засобів інформування, використання соціальних мереж та альтернативнихплатформ поширення повідомлень. Запропоновані положення можуть бути врахованіпід час підготовки інформаціи них матеріалів, розроблення рекомендаціи щодоповедінки в умовах надзвичаи них ситуаціи , забезпечення доступності повідомлень іперевірки достовірності цифрової інформації . Окреме практичне значення маєвикористання інструментів штучного інтелекту для попереднього опрацюваннязвернень громадян і підготовки інформаціи них матеріалів за умови обов'язковогоконтролю з боку відповідальних фахівців.ВисновкиТаким чином, використання інформаціи них технологіи у кризовіи комунікації ДСНС дозволяє швидше інформувати населення про небезпеки та поширюватирекомендації щодо безпечної поведінки. Важливу роль у цьому відіграютьавтоматизовані системи оповіщення, мобільні сповіщення, соціальні мережі та іншіцифрові ресурси. Однак ефективність інформування залежить від достовірностіповідомлень, зрозумілості інструкціи і можливості отримати інформацію через різніканали зв’язку. Додаткову увагу слід приділяти мовному оформленню повідомлень,адже під час надзвичаи ної ситуації люди мають швидко зрозуміти зміст попередженнята визначити, як діяти. Штучнии інтелект може допомагати в опрацюванні звернень іпідготовці інформаціи них матеріалів, проте остаточна перевірка повідомлень маєзалишатися за фахівцями. Відповідно, вдосконалення кризової комунікації ДСНСпов’язане з розвитком цифрових засобів и умінням чітко, своєчасно та доступнодоносити важливу інформацію до різних груп населення.Перспективним напрямом подальших досліджень є вивчення мовних засобівкризових повідомлень та способів оцінювання ефективності цифрового інформування.
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