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АЛГОРИТМІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ІНТЕГРАЦІЇ СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ В ПІДРОЗДІЛИ ДСНС УКРАЇНИ 

 

Андрій Антонов, Назарій Бурак 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності, м. Львів 

 
Проведено аналіз сучасних систем електронного документообігу, які використовуються для організації 

діловодства у державних установах. Виділеного основні переваги та недоліки даних систем, та відмінності у 

функціоналі. На основі врахування специфіки роботи органів та підрозділів Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій запропоновано алгоритм інтеграції зазначених систем у повсякденну діяльність. 

Ключові слова: інформаційні технології, цивільний захист, системи електронного документообігу, контроль 

виконання документів, інтеграція. 

Modern document management systems were analyzed, which are used for the organization of documents in 

government institutions. There were highlighted the main advantages and disadvantages of these systems. Also were 

shown differences in their functional possibilities. On the basis of work specifics of the State Service of Ukraine for 

Emergency Situations was proposed an algorithm for integrating these systems into the daily activities. 

Key words: information technologies, civil defense, document management system, control of the documents 

execution, integration 

 

Стрімкі темпи розвитку інформаційних технологій та телекомунікацій, їх інтеграція 

практично в усі сфери діяльності людини зумовлює автоматизацію значної частини робіт, 

пов’язаних із затратами ресурсів та матеріалів.  

У сучасному ритмі життя суспільство повинне використовувати усі можливі засоби та 

заходи з метою зменшення використання ресурсів та пошук альтернатив їм. Саме на виконання 

однієї із таких гуманістичних місії і покликані системи електронного документообігу. 

Відповідно до [1] ще з 2003 року в Україні на законодавчому рівні визнали необхідність 

використання систем такого типу.  

Сьогодні автоматизація робіт з електронними документами набуває все більшого 

поширення. За даними дослідження компанії Siemens Business Services у 2011 р., 

продуктивність праці персоналу за сучасних умов при використання електронних документів 

зростає на 20–25 %. Саме тому автоматизація робіт документообігу, який відбувається в 

органах та підрозділах Державної служби України з надзвичайних ситуацій(ДСНС України), 

має важливе значення для підвищення рівня ефективності діяльності системи управління 

загалом[3]. 

Загальна схема роботи системи електронного документообігу у ДСНС України подано на 

рис.1 
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Рис 1. Типова структурна схема роботи системи електронного документообігу 

Використання електронних документів значно полегшує дотримання систематизації та 

аналізу наявної службової інформації[2]. Це можливо забезпечити спеціальним програмними 

засобами, які дають змогу здійснити формування якісної електронної документації з 

усуненням різних видів прогалин, виконувати контроль процесів її виконання, збереження, 

пошуку та використання. 

У сучасному арсеналі різнопланових систем електронного документообігу можна 

виділити такі системи як: «ДЕЛО», «OPTiMA-WorkFlow», «Megapolis.Документообіг», , 
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«Documentum», «АСКОД», «Док Проф», кожна з яких забезпечує певні функціональні 

призначення[4]. 

 На основі проведеного аналізу  зазначених систем електронного документообігу можна 

побудувати матрицю відповідності задекларованого функціоналу та потребам користувачів 

(Табл. 1.), де «+» – система повністю відповідає вимогам, «±» – система частково задовольняє 

вимоги та «–» – у  системі відсутній даний функціонал. 

 

Таблиця 1  

Матриця покриття вимог користувачів функціоналом програмних засобів 

 

Функції 

Основні 

характеристики 

Megapolis. 

Документообіг 

OPTiM

A-

WorkFlow 

Док 

Проф 
АСКО

Д 

Documentu

m 

ДЕЛ

О 

Робота з 

документами 

Реєстрація  + + + + + + 

Резолюція  + + + + + + 

Контроль 

виконання 
+ + + + + + 

Маршрутна 

карта 
– + – + + + 

Імпорт/Експо

рт 
± + ± ± ± ± 

Пошук + + + + + + 

Архів/Сервер 

зберігання 
+/+ ±/+ –/+ ±/– +/+ ±/– 

Використання спеціалізованого програмного забезпечення з метою автоматизації 

документообігу значно підвищить якість та ефективність, а основне – швидкість, обробки 

інформації, систематизацію та контроль за її виконанням. Програмне забезпечення такого типу 

дасть смогу зменшити використання природних ресурсів, особливо паперових, а від так і 

заощадить кошти та збереже екологію. 

На основі виконаного дослідження можна зробити висновок, що, враховуючи специфіку 

діяльності та документації, для організації електронного документообігу в органах та 

підрозділах ДСНС України, зокрема і у вищих навчальних закладах служби цивільного захисту 

доцільно обрати одну із наступних програм: «Documentum», «Megapolis. Документообіг» або 

«OPTIMA-WorkFlow». 
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